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Discurso Verónica González, Primera Vicepresidente  CCS

“México: Un Mercado de Oportunidades para Empresas de Servicios de Chile”

El tema de los servicios ha estado en la agenda de la Cámara de Comercio de Santiago por más de una década, porque estamos conscientes de la relevancia de este “comercio invisible” para el desarrollo económico de nuestro país. Fue en este marco, que en año 2000 suscribimos un acuerdo de cooperación con ProChile, con el propósito de unir fuerzas para fomentar la internacionalización de los servicios.

Sin duda los servicios constituyen la base de las economías del siglo XXI, abarcando rubros  tan importantes como el financiero,  las telecomunicaciones, construcción, ingeniería, telecomunicaciones, transporte, comercio, servicios de distribución, servicios a las empresas, servicios personales, entre tantos otros, que –en conjunto- representan mas del 50% del PIB de gran parte de los países en desarrollo, y más del 70% del producto de los países desarrollados.

La dinámica alcanzada por los servicios ha permitido a este sector liderar la creación de nuevos empleos y la absorción de la oferta de trabajo liberada por los sectores primario y manufacturero.  Actualmente, el sector servicios representa alrededor del 60% del PIB chileno y da empleo al 70% de los trabajadores del país.

Las transformaciones tecnológicas han permitido que una serie de servicios puedan ser prestados a distancia, incluso fuera de las fronteras físicas de un país, especialmente aquellos basados en el conocimiento, tales como consultorías y educación. A medida que han ido surgiendo nuevas tecnologías, otros servicios van siendo objeto de comercio internacional, y ya no se puede aseverar que exista algún sector cautivo de la actividad doméstica, lo que en la práctica representa el fin del concepto de sectores no transables.

Aunque, la escasez de cifras a nivel mundial no permite conocer información desagregada, los principales actores en materia de comercio de servicios son EEUU y la Comunidad Europea que, en conjunto, representan alrededor del  60% de las exportaciones mundiales.  Pero también importantes países en desarrollo están siendo actores relevantes de este “comercio invisible”, como es el caso de  India y la Federación Rusa en el área de la informática y los servicios offshoring, e Israel en la exportación de servicios de investigación y desarrollo. 

América Latina, por su parte, en conjunto no alcanza a explicar el 4% de este tipo de comercio.  Por ello, con el objeto de incrementar la participación de la Región en el comercio de servicios e intercambiar experiencias e información, la Coalición de Exportadores de Servicios suscribió el ACTA de GUATEMALA, que crea la Asociación Latinoamericana de Exportadores de Servicios, conformada actualmente por 15 países de la América Latina.

A nivel de nuestro país los datos muestran un creciente dinamismo de este sector, no obstante la información de exportaciones de servicios registradas por la Balanza de Pagos está muy subestimada, al considerar sólo las exportaciones transfronterizas (no incluyendo ventas de servicios mediante filiales en el exterior).

 El año pasado, la cifra del Banco Central se situó alrededor de los US$ 8.700 millones en exportaciones transfronterizas de servicios, lo que significó un crecimiento en torno al 10% promedio anual durante los últimos 8 años.   Sin embargo, de acuerdo a análisis realizados por la CCS, si se agregan a las estadísticas del Banco Central, las ventas mediante filiales en el exterior, el total de exportaciones chilenas de servicios se duplica, situándose en torno a los 15 mil millones de dólares.
No obstante, a nivel interno aún se requiere de continuar trabajando en la eliminación de las barreras anti-exportaciones de servicios, y en la creación de instrumentos de fomento adecuados a la exportación de intangibles. Esta tarea representa uno de los principales desafíos en la estrategia futura de inserción internacional de nuestro país y en el fortalecimiento de su capacidad competitiva, incorporando valor agregado, inteligencia y tecnología a nuestra oferta internacional.

Chile necesita incorporarse más activamente al comercio exterior de servicios. Es fundamental para ello la competitividad, lo que requiere de la eliminación de la carga impositiva a la venta de nuestros servicios y un clima regulatorio amigable, sin incertidumbre. En lo particular, vemos en México un gran horizonte para la exportación de servicios,  y es por ello que organizamos este encuentro, con el propósito de que profesionales que conocen muy bien el mercado mexicano, nos traspasen su experiencia y conocimientos. 

Muchas Gracias
15 de Mayo de 2008
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