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PALABRAS SUB DIRECTOR DE PROCHILE, SR. MANUEL VALENCIA, EN SEMINARIO: “México, un mercado de oportunidades para las empresas de Servicios chilenas”

1. Bienvenida

· En nombre de ProChile quiero darles a todos y todas Uds. una cordial bienvenida a este Seminario, organizado en conjunto con la Cámara de Comercio de Santiago. Este evento es fruto del esfuerzo público-privado, que busca motivar a nuestros empresarios a explorar las oportunidades que ofrece hoy el mercado de México para las empresas de Servicios chilenas. 

· Normalmente cuando se habla de “exportaciones”, solemos asociar el concepto a exportaciones de bienes, en lo cual ciertamente, Chile ha tenido un éxito evidente en las últimas décadas. Sin embargo, la exportación de servicios tiene un sello propio, ya que se trata de vender productos intangibles y muchas veces “invisibles”. Se vende el conocimiento, la inteligencia, el know how, el valor agregado, lo que hace al proceso exportador algo más complejo.

2. Importancia de la exportación de servicios

· Chile está consciente de la importancia de la exportación de servicios y de hecho, esta área ha sido incluida en los Tratados de Libre Comercio suscritos por el país. Recordemos que con México el TLC incorpora también un Capítulo de Servicios, de modo que la realización de este Seminario dice relación justamente con la necesidad de dar a conocer las oportunidades que nos ofrece hoy este país en el marco de ese acuerdo comercial. 

· Películas, transporte aéreo, marítimo y terrestre, exámenes en un scanner de última generación, trekking por el Parque Nacional Torres del Paine, farmacias, hipermercados y tiendas por departamento establecidos en Argentina, Perú, Colombia y otros países,  software para transmitir videos por celular, fotos publicitarias con un volcán chileno de fondo, extranjeros investigando o educándose en universidades chilenas. También ingenieros y empresas constructoras que desarrollan proyectos inmobiliarios en Miami o en la costa del Sol en España, así como administradoras de fondos de pensiones y salud en diversos países. Todos, son servicios exportados hoy por Chile al mundo.

· Aunque las estadísticas del comercio de servicios en Chile son todavía precarias, estimaciones confiables sitúan nuestras exportaciones totales de servicios en torno a los US$ 14.000 millones anuales. Nuestros principales mercados están  en América del Sur, pero rápidamente se están posicionando en los mercados de América del Norte, Europa e incluso en Asia.
· De allí que ProChile busca estructurar y ampliar la oferta exportable y apoyar a las empresas en el desarrollo de planes de comercialización internacional asociativos, que nos permitan acceder a un mayor número de mercados externos.

· Desde la década de los ’80, el mundo ha sido testigo de la tercerización de muchos servicios relacionados con su producción en las empresas.  La calidad de nuestras telecomunicaciones, altos niveles de educación, buenos profesionales y empresas, son factores importantes para desarrollar el potencial de nuestro país en la exportación de servicios. 

· Hay otros factores importantes: Los rankings internacionales como la  Unidad de Inteligencia del Economist, revista América Economía y el Índice de Competitividad Global, ubican a Chile como el mejor país de América Latina para concretar negocios. Igualmente, el Banco Mundial lo situó recientemente en el primer lugar de la región en lo que corresponde a servicios logísticos para el comercio internacional.

3. Palabras finales

· Por la cercanía cultural y el idioma, México es hoy un mercado natural para profundizar el comercio de servicios con Chile. Pero ¿estamos aprovechando ese mercado? ¿Cuáles son las oportunidades que existen en el mercado mexicano para las empresas chilenas? ¿Cuáles son los desafíos? ¿Cómo disminuir las barreras existentes?  Son estas algunas de las preguntas que buscamos responder hoy en este Seminario.
· Durante esta mañana tendremos el aporte de oradores de gran trayectoria en estos campos. En este sentido agradecemos también especialmente la presencia de destacados expertos que han viajado desde México para estar en esta actividad y para compartir su experiencia. Agradecer también a las empresas privadas que han apoyado la realización de este evento.
· En fin, esperamos que este Seminario, sea un aporte para que Uds. puedan tener un mayor conocimiento de las oportunidades que ofrece actualmente México a las empresas de Servicios chilenas. De esa forma, podremos seguir enriqueciendo nuestra relación comercial con ese país de América del Norte.
Muchas gracias…

Santiago, 15 de mayo 2008. 
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