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SYNAPSIS, LIDER LATINOAMERICANO

EN SERVICIOS IT

Exportar Servicios ¢A qué Precio?
Metodologia de Calculo y Consejos
Practicos
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W INNOVANDO EN LATINOAMERICA

Con una trayectoria de mas de 2 décadas, Synapsis ha
logrado posicionarse en Latinoamérica como una de las
empresas lideres de este mercado, destacandose por su

ALEZA continuo desarrollo, experiencia y especializacion en
servicios y soluciones tecnolégicas para empresas de
servicios publicos, energia y de administracion publica.

La compafia cuenta con su sede central en
Santiago de Chile y una importante presencia

a lo largo de la regién, con oficinas en Buenos
Aires, Argentina; Rio de Janeiro y Fortaleza en
Brasil; Bogota, Colombia; Ciudad de Panama,

Panamd, ademas de Lima, Peru
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INGRESOS
EN LATAM
Ingresos de Explotacién en Millones de US$ En los ultimos 5 anos Synapsis ha
133.15 incrementado su facturacion en mas de un
123,80 56% (2005 v/s 2009). Synapsis espera
99,72 101,34 llegar alos US$250M en 2013.
85,48

En el afio 2009 un 55% de nuestros
ingresos provino de nuestras filiales del
exterior, aprox . 75 millones de ddlares.

SR O S - P00 - 2009 En el afno 2010 planificamos que los ingresos
de nuestras filiales del exterior sean de aprox
100 millones de ddlares.
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PRESENCIA DE CLIENTES Y NEGOCIOS A NIVEL MUNDIAL

C-OCHICeRES OV

Mas de 320 empresas son nuestros clientes.
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NUESTRA SUITE
DE SERVICIOS (Matriz Servicio v/s Cliente)

— e

Algunos ejemplos de la experiencia de Synapsis en servicios IT
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Primer modelo Hosting de sitio estatal Outsourcing IT Outsourcing IT Hosting SAP . Outsourcing IT
Cluod Computing del 80% de las (Aplicaciones y Hosting) (desde 2003) BPO para ELA (Latin
para gobierno compras en Chile el méas grande de America) d
en LATAM Colombia. en esa
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p. (4 L = \“
O Lipigas f3acueducto ETTEEM 3z £nel Endesa en
Alcaldia de Medellin ERENoRe p— Re— o B N el mundo
Primera Implantacién SAP -1SU Implantacion SAP - Up -grade de SAP Up -grade Roll out y soporte
implantacién gen tiempo record ISU+ERP+HR version 6.0 de SAP para SAP  para ENA ACodensa.
de SAP gobierno (en Produccion (Offshora i onsite) AEmgesa,
en LATAM Un mes antes del deadline ) ACAM.
AEdelnor.
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Offshore y near shore Desarrollo a la medida Desarrollo a la medida Software Factory Software factory y Desarrollo AEdesur.
desde Argenitna para (Open Source (Open source) Desarrollo a la medida ala ADockSud.
Peugeot mundial y JAVA) por mas de 21 afios medida AChilectra.
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en Brasil procesos Core mantenimiento de mantenimiento de y telecontrol tecnicos y
gestionada por Synergi@ (Billing) Synergi@ (Billing) DMS y SCADA telecontrol DMS
Synapsis y SCADA
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tendencias

Para la exportacion de servicios segun el BID

Ahora se hace mucho
mas preponderante

el costo de los
servicios, lo cual
genera un

surgimiento de

nuevos destinos de
COSTOS Y CALIDAD inversiones y de
e centros de off  shoring

servicio mas barato
y de mejor calidad?

“Dot-com™ - Crisis Economica
Silicon Valley Mundial
1
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1 de obra calificada "
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iDénde proveen
el servicio de
mejor calidad?

- iDonde se
consiguen mas
ingenieros?

Mano de ob Bajo costodela | , | Surgimientodelas | |
]E!;O de Z rla mano de obraen | e Filipinascomo | ! surgimiento de
ceimeadadela la India como P i destino - Centros ' nuevos destinos

India

ventaja v : de Excelencia
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tendencias

Para la exportacion de servicios segun el BID
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Pero el costo sigue

siendo
e increiblemente
Ak > relevante!! Con el
( I 40% de ponderacién
\ / sobre le total de la

"5 % decision




