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Evolución de Servicios de Exportación



Servicios de Exportación
1. El desarrollo integral de Chile (competitivo, integral y equitativo) depende del 

desarrollo de su sector servicios para tener un nivel World Class, que abra 
oportunidades de emprendimiento a pequeños y medianos empresarios y de empleo 
de calidad a la población.

2. La forma de calificar si la calidad de los servicios es de clase mundial es exponiendo la 
oferta del país al mercado y competencia internacional. Esta puede ser realizada de 
diversas maneras:

Ø Producir un servicio en Chile y enviarlo al exterior física o 
electrónicamente (un software, un diseño, un plano, un cálculo, servicio 
de call center ,página Web, etc.)

Ø Enviar a un profesional o técnico y equipamiento  a prestar un servicio al 
exterior (consultor; asesor; transportista internacional; equipos de 
prospección)

Ø Ampliar la empresa invirtiendo en filiales de servicios en el exterior.          
( Falabella-Perú; Lan-Ecuador; AOA-China)

Ø Prestar servicios a extranjeros que vienen a Chile (Hoteles, Restaurantes, 
Entretención, Transporte, Servicios Médicos, etc.)

Ø Proveer servicios a la producción y exportación de bienes (partícipes de 
cluster: minero, agroindustria, forestal, acuícola) 



Evolución Export. de Servicios Transfronterizos 
(mill. US$) 2000-2008
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DISTRIBUCIÓN DE EXPORTACIONES DE SERVICIOS POR SECTOR
2008



Exportaciones de Servicios (Trimestres 2009 vs Trimestres 
2008)

 US$ mill.

2.724 2.601 2.761 2.668

10.754

2.355 2.011 2.017

8.383 (E)

2.000 (E)

I II III IV Total

´¨2008 ¨¨2009

-22%



Exportaciones Servicios TurismoExportaciones Servicios Turismo

ViajesTransporte Pasajeros

Millones de Dólares

Año

1.074,0779,7294,3538,333,2505,12009

1.246,11.136,9109,2851,727,6624,12008

Ene - Sep

1.756,61.602,7153,9875,343,3832,02008

1.477,51.216,8260,7752,741,5711,22007

1.213,31.041,8171,5678,334,8643,52006

1.109,1958,4150,7573,022,3550,72005

TotalPersonalesNegociosTotalOtrosAéreo

Fuente: Banco Central



Exportaciones Servicios TurismoExportaciones Servicios Turismo
Exportaciones Transporte Pasajeros y Viajes

 (% Variación Anual)

7,1

12,5

17,9 18,0

-15,0

2005 2006 2007 2008 Ene - Sep 2009

Fuente: Banco Central



Exportaciones por Transporte de Exportaciones por Transporte de 
PasajerosPasajeros

Exportaciones Transporte de Pasajeros  
(% Variación Anual)

20,4
18,4

11,0

16,3

-17,4

2005 2006 2007 2008 Ene - Sep 2009

Fuente: Banco Central
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Exportaciones por Viajes
 (% Variación Anual)

1,3

9,4

21,8
18,9

-13,8
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Fuente: Banco Central



Ingreso Turistas ExtranjerosIngreso Turistas Extranjeros

Enero - Octubre

0,42.161.1672009

2.152.3412008

7,72.698.6592008

11,32.506.7562007

11,12.252.9522006

13,62.027.0822005

% Variación AnualNº PersonasAño

Fuente: SERNATUR



Ingreso Turistas ExtranjerosIngreso Turistas Extranjeros

0,5981.775I Trimestre

2009

5,6744.334IV Trimestre 

-9,8481.481III Trimestre

11,9496.041II Trimestre

6,9533.671III Trimestre

-1,5443.484II Trimestre

14,7977.170I Trimestre

2008

% Variación AnualNº PersonasAño / Trimestre

Fuente: SERNATUR



Ingreso Turistas Extranjeros, segIngreso Turistas Extranjeros, segúún Origenn Origen

0,47,711,311,113,6Total

-7,5-21,814,15,817,8Otros

-6,53,56,68,38,4Medio Oriente

-20,2-10,310,010,31,4Asia

-9,15,36,212,114,5Oceanía

-10,21,88,74,511,8Europa

-14,93,93,910,211,0América del Norte

6,011,013,613,415,0América del Sur

2009 
(Ene Oct.)

2008200720062005

% Variación Anual
Origen

Fuente: SERNATUR



Llegada de Pasajeros a Establecimientos TurLlegada de Pasajeros a Establecimientos Turíísticossticos

2009

-2,6-3,6-2,11.216.059409.122806.937IV Trimestre

-16,5-24,0-13,3651.904178.901473.003Julio - Agosto

-10,1-7,2-11,2891.868261.118630.750II Trimestre

-5,0-9,6-3,01.647.387476.3761.171.011I Trimestre

3,9-2,77,11.153.217346.951806.266III Trimestre

3,2-5,27,0991.917281.438710.479II Trimestre

7,48,66,81.733.785526.9111.206.874I Trimestre

2008

TotalExtranjerosChilenosTotalExtranjerosChilenos

% Variación AnualNúmero de PersonasAño / 
Trimestre

Fuente: INE



Compras Servicios TurCompras Servicios Turíísticos con Tarjetas Bancariassticos con Tarjetas Bancarias

0,1-13,210,321.591.6938.164.74613.426.9472009

21.580.7529.403.11412.177.6382008

Ene - Sep

3,6-3,29,729.118.12912.743.01216.375.1172008

22,219,424,828.094.40813.165.37414.929.0352007

18,817,619,922.984.78011.022.90011.961.8802006

16,213,019,519.345.6269.371.0819.974.5452005

TotalExtranjerosNacionalesTotalExtranjerosNacionales

% Variación AnualCifras en UF
Año

Fuente: Transbank



Compras Servicios TurCompras Servicios Turíísticos con Tarjetas Bancariassticos con Tarjetas Bancarias

Consumo Turístico con Tarjetas Bancarias 
(% Variación Anual)

19,5 19,9

24,8

9,7 10,3
13,0

17,6
19,4

-3,2

-13,2

16,2
18,8

22,2

3,6

0,1

2005 2006 2007 2008 Ene - Sep 2009

Nacionales Extranjeros Total

Fuente: Transbank



VehVehíículos Controlados en Plazas de Peajeculos Controlados en Plazas de Peaje

-0,810,19.541.255123.346.9162009

9.616.883112.039.2022008

Enero - Octubre

-1,410,011.591.821136.528.2602008

1,710,611.759.322124.062.7102007

2,710,111.565.763112.179.8402006

11.262.569101.866.4602005

Buses 2 
ejes

Autos -
CamionetasBuses 2 ejesAutos -

Camionetas

% Variación AnualNº Vehículos
Año

Fuente: INEIncluye información de plazas de peaje fiscal y concesionada. Excluye información de 
pórticos o puntos de cobro de autopistas urbanas concesionadas en RM 



Salida de Chilenos al ExteriorSalida de Chilenos al Exterior

-22,5858.901I Trimestre

2009

-22,8607.346IV Trimestre 

-5,4690.449III Trimestre

-4,9585.092II Trimestre

-1,9729.950III Trimestre

-6,9615.160II Trimestre

6,31.108.469I Trimestre

2008

% Variación AnualNº PersonasAño / Trimestre

Fuente: SERNATUR



Salida de Chilenos al Exterior, segSalida de Chilenos al Exterior, segúún Destinon Destino

-13,0-5,47,613,413,2Total

124,4-38,1-40,983,1-27,8Otros

11,52,412,331,323,5Oceanía

-4,0-5,0-6,418,813,5Europa

69,136,043,7-32,82,5Caribe

-27,5-8,52,838,017,0América Central

1,4-3,67,07,0-0,3América del Norte

-15,1-5,68,5 13,314,6América del Sur

2009 
(Ene –Sept)

2008200720062005

% Variación Anual
Destino

Fuente: SERNATUR



Importaciones Servicios TurismoImportaciones Servicios Turismo

ViajesTransporte Pasajeros

Millones de Dólares

Año

1.099,6709,1390,5240,438,5201,92009

1.099,2642,3456,9330,140,6289,52008

Ene - Sep

1.366,5774,4592,1422,049,1372,92008

1.660,51.166,9493,6374,942,3332,62007

1.239,3794,6444,7333,638,9294,72006

1.050,5671,3379,2304,031,7272,32005

TotalPersonalesNegociosTotalOtrosAéreo

Fuente: Banco Central



Importaciones Servicios TurismoImportaciones Servicios Turismo

Importaciones Transporte Pasajeros y Viajes
 (% Variación Anual)

8,3

16,1

29,4

-12,1

-6,2

2005 2006 2007 2008 Ene - Sep 2009

Fuente: Banco Central



II

Importaciones Transporte de Pasajeros  
(% Variación Anual)

11,1
9,7

12,4 12,6

-27,2

2005 2006 2007 2008 Ene - Sep 2009

Fuente: Banco Central



II

Importaciones por Viajes
 (% Variación Anual)

7,5

18,0

34,0

-17,7

0,0

2005 2006 2007 2008 Ene - Sep 2009

Fuente: Banco Central



Proyectos de InversiProyectos de Inversióón Sector Inmobiliario n Sector Inmobiliario -- TurTuríísticostico

Catastro de Inversión Sector Inmobiliario - Turístico 
Inversión Total y Proyectos Nuevos 

(Millones de Dólares)

2.010,5 2.009,0
1.864,6

2.104,4

2.317,8
2.465,5

2.649,3

2.437,8 2.395,3

133,2

41,5

377,1

104,0

278,4

114,5

350,3
378,0372,6

 Jun 2005  Dic 2005  Jun 2006  Dic 2006  Jun 2007  Dic 2007  Jun 2008  Dic 2008  Jun 2009

Inversión Total Proyectos Nuevos

Fuente: Departamento de Estudios CNC


