Servicios de Ingeniería y relacionados con la Minería

DESCRIPCIÓN

Servicios de Ingeniería

Los servicios de ingeniería son una mercadería intangible que incorpora conocimientos especializados y se relaciona a emprendimientos específicos que integran capital, recursos humanos, insumos y/o tecnología. Consecuentemente, es imprescindible que el cliente potencial reconozca estos conocimientos y le otorgue su confianza a la empresa que los presta.  

Estos servicios pueden clasificarse como servicios de ingeniería de proyectos y como servicios de ingeniería de gestión.

Entre los primeros tenemos ingeniería conceptual, básica y de detalle.  Además, pueden proveerse en conjunto con la administración de compras (EP) y de la construcción (EPCM) o bien, incorporados en paquetes EPC o “llave en mano”.  Incluyen inspecciones, capacitación, comisionamiento, asistencia a la puesta en marcha, etc.

En los de gestión, se incluye los servicios relacionados con administración, economía, sistemas, etc.  Esta área constituye lo que también se llama “ingeniería blanda” en contraposición con la “ingeniería dura”, que es la de proyectos. Incluye especialidades tales como estudios de mercado, de pre-inversión y de factibilidad técnico-económica, organización y métodos, lay-out, administración de recursos humanos, control de calidad, programación y control de producción, planificación, estudios macro-económicos, racionalización de operaciones, etc.

Para mayor claridad, a continuación se dan algunos ejemplos de tipos de servicios incluidos en Servicios de Ingeniería de Proyectos o de Gestión.

Servicios de Ingeniería de Gestión:

· Dirección Integral de Proyectos

· Planificación Sectorial

· Organización y Administración

· Estudios de Mercado y definición de Canales de Comercialización

· Administración de Recursos Humanos

· Factibilidad y/o Evaluación Privada y Social

· Inventarios y Tasaciones Industriales

· Supervisión e Inspección, etc.

Servicios de Ingeniería de Proyectos: Incluye Estudios de pre factibilidad y factibilidad, conceptual, básica y de detalle, en diversas especialidades:

· Minería (infraestructura, geotécnica, depósito de relaves, etc.) (*)

· Infraestructura Vial, Urbana y Rural. Experiencia en modalidad de Concesiones viales, carcelarias, hospitalarias.

· Energía y Electricidad

· Hidráulica Sanitaria

· Transporte (estudios de demanda y oferta, de tarificación vial, sistemas de concesiones en obras públicas, asesorías para financiamiento externo de programas de inversión, desarrollo de proyectos de infraestructura, etc.)

· Industrias (papel, celulosa, petroquímicos, etc.)

· Puertos, en obras portuarias e ingeniería marítima

· Medio ambiente, en diversas áreas productivas y en todas las etapas de un proyecto

· Ingeniería Sismorresistente.
· Geología y Geotécnica
· Obras Sanitarias, riego y drenaje
Servicios Relacionados con la Minería. Dada la importancia de esta actividad en Chile, se consideró conveniente  desagregar especialmente este tipo de servicio:

Chile es reconocidamente un país minero, con una fortaleza particular en el área del cobre ya que produce del orden de un 30% de la producción del planeta de este metal, característica que lo coloca como primer productor mundial de este producto. A lo largo de los años, la ingeniería chilena fue asumiendo una participación cada vez mayor en la implantación de proyectos mineros, alcanzando desde hace ya algunas décadas, pleno dominio de los conocimientos necesarios para ello. Este hecho es conocido y respetado internacionalmente, lo que permite que nuestros exportadores de área sean recibidos por las empresas que emprenden estos proyectos en el exterior, escuchados y tomados seriamente en cuenta, pues gozamos a priori de su confianza.  Esto finalmente se traduce en adjudicaciones de contratos para el desarrollo de la ingeniería de este tipo de proyectos.  Así sucedió, por ejemplo, con el proyecto de expansión de la Fundición La Caridad en México (EPCM), el proyecto Lisa (carbonato y cloruro de litio obtenido a partir de salmueras del Salar del Hombre Muerto) en Salta, Argentina (EP), y otros.

Los Servicios relacionados con la Minería integran adecuadamente las disciplinas que conforman muchos de los trabajos mineros, cualquiera sea su etapa de desarrollo: perfil de proyecto, anteproyecto, factibilidad, ingeniería básica y de detalles, construcción, puesta en marcha, operación y abandono. Es decir, incluye todas las fases para instalaciones mineras, incluyendo la ejecución de proyectos multidisciplinarios.

El alcance de los servicios proporcionados incluye:

· Estudios de Factibilidad, Ingeniería Básica y de Detalles, para Fundiciones y Refinerías de Cobre.

· Estudios de impacto ambiental, permisos, análisis de la sustentabilidad de planes mineros.

· Planificación y supervisión de Exploraciones Geológicas – Geotécnicas.

· Diseño de minas subterráneas y a cielo abierto.

· Diseño de instalaciones de proceso metalúrgicos,

· Obras de infraestructura Minera y Off Sites.

· Diseño, construcción y operación de depósitos de relaves 

· Pilas de lixiviación fijas y móviles.

· Lixiviación en depósitos de estéril.

· Planes maestros de depósitos de estéril y diseño de los mismos;

· Control y tratamiento de aguas ácidas.

· Tratamiento y recuperación de suelos contaminados. 

· Operación de instalaciones de apoyo como plantas de tratamiento de aguas y residuos.

· Cierre y abandono de minas e instalaciones mineras.

· Due dilligence y auditorías técnicas y ambientales.

· Transporte de pulpa en grandes distancias.

· Servicios de Gestión Integral para Administración de Proyectos e Inspección de Obras.

· Política Integral de Calidad, Ambiente, Seguridad, Salud en los Proyectos

· Revisiones expertas de proyectos y capacitación de personal de operaciones 

· Servicios de Mantención Mecánica y Civil en Plantas de Proceso Minero Metalúrgicas.

· Administración de Proyectos en modalidad EPCM o EPC.

· Pirometalurgia e Hidrometalurgia del Cobre;
· Modelaciones metalúrgicas estáticas y dinámicas de Fundiciones y Refinerías de Cobre, también aborda pruebas metalúrgicas y seguimiento operacional.
· Diseño de: Manejo de materiales, sistemas de chancado y molienda, separación magnética, planta de pellets feed, planta de pellets, fundición de aceros, manejos de escorias. 

· Puesta en Marcha de Equipos y Plantas. Asistencia a Puesta en Marcha y Operación
Canales de comercialización y distribución habitualmente usados

La prestación de Servicios de Ingeniería en el exterior, puede realizarse de uno o más modos (Multimodalidad) de Exportación distintos, como se observa a continuación, lo que hace aún más complejo el proceso de exportación de este tipo de servicios.

· Movimiento del Proveedor(*): El proveedor se desplaza al extranjero a prestar servicios. Ej. capacitación, asesoría a la puesta en marcha, inspección de obras, supervisión de pruebas metalúrgicas. etc.

· Movimiento del Consumidor(*) : El consumidor se desplaza al país proveedor del servicio. Ej. acompañar el desarrollo de la ingeniería básica; visita a proyectos mineros, capacitación operacional en Plantas en el país proveedor , etc.

· Comercio Transfronterizo(*): No hay desplazamiento físico de personas. Ej. ingeniería de detalle de proyectos de cañerías, eléctricos, etc. enviados por correo electrónico.

· Presencia Comercial (*) : El proveedor de servicios se establece en el territorio de otro país. Ej. domiciliación,  requerida por la ley local, para la realización de una consultoría al sector público de ese país, o por solicitud expresa de un potencial cliente.
(*) Modalidades de Exportación de Servicios Definidos por el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (GATS).

Por el tipo de servicios exportados y las normativas locales de cada país (muchas veces convertidas en barreras para arancelarias), las alianzas estratégicas (implica búsqueda de socios locales adecuados) y establecimiento de Joint Ventures, se constituyen en la única modalidad posible para la exportación de este tipo de servicios. En algunos casos es imprescindible establecer localmente en el país.
Se pueden exportar servicioS DE INGENIERIA, bajo las siguiente modalidades: 

· horas-hombre (e; Ep, epcm) 

ingenieria (E)

ingenieria y ADMINISTRACIÓN DE compraS (EP)

ingenieria , ADMINISTRACIÓN DE compraS y adminstracion de la construccon (EPCM) respectivamente.

· empaquetados (epc; llave en mano) 

Ingenieria, compra y CONSTRUCCIÓN (EPC)

Principales usos 

Los Servicios de Ingeniería pueden ser usados en distintas etapas de un proyecto/ emprendimiento
	Servicios de ingeniería
	etapas de un emprendimiento

	mERCADO, GEOLÓGICOS, LABORATORIO
	LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES

	INGENIERÍA CONCEPTUAL 
	ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD

	iNGENIERÍA BASICA
	ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

	ING. BÁSICA, IMPACTO AMBIENTAL
	PERMISOS AMBIENTALES

	INGENIERIA DE DETALLES
	INGENIERÍA

	SERVICIOS DE ADMINISTRACIÓN
	ADQUISICIONES

	SERVICIOS DE ADMINISTRACIÓN
	CONSTRUCCIÓN

	SUPERVISIÓN
	COMISIONAMIENTO

	SUPERVISIÓN, CAPACITACION
	PUESTA EN MARCHA

	INGENIERIA INDUSTRIAL, GESTIÓN
	OPERACIÓN


Los sectores económicos en los cuales hay expertise para prestar servicios de ingeniería aparecen en la Sección Descripción. Los Servicios relacionados con la Minería pueden ejecutarse en las distintas fases para instalaciones mineras, incluyendo la ejecución de proyectos multidisciplinarios.
Tipos y perfil de las empresas que habitualmente lo adquieren.
Servicios de Ingeniería
· Autoridades locales relacionadas con las inversiones en obras públicas

· Compañías industriales multinacionales

· Grandes compañías locales en las áreas de interés como la minería, energía, petróleo.

· Agencias financieras internacionales (representantes locales)

· Compañías locales importantes de ingeniería y construcción

Servicios relacionados con la Minería

· Grandes compañías locales en las áreas de la minería.

· Empresas Mineras Privadas.

· Empresas de Ingeniería de Proyectos E.P.C.

· Compañías locales importantes de ingeniería y construcción

· Grupos Económicos

ANTECEDENTES SOBRE EXPORTACIONES
El tamaño y crecimiento sostenido de sectores claves en la economía chilena, tales como energía, servicios sanitarios, minería, silvicultura, transporte, servicios de comunicación y desarrollo de software, han traído como resultado una actividad de ingeniería local exitosa y una sólida capacidad exportadora. La ingeniería chilena provee de una amplia variedad de servicios en prácticamente todos los campos. Las características especiales del país han permitido el desarrollo excepcional de capacidades y experiencia de ingenierías reconocidas mundialmente.

La ingeniería chilena ha logrado armar “paquetes” de exportación, integrando, además de la ingeniería, la construcción, equipos y otros bienes nacionales. A éstos ha aplicado altos estándares internacionales y reconocidos sistemas de gestión de calidad, permitiéndole adquirir una significativa experiencia con grandes empresas multinacionales y nacionales.

Los ingenieros nacionales se estiman en 60.000 y las empresas de consultoría en aproximadamente 60, con una capacidad de negocios por sobre los US$ 300 millones anuales, de los cuales las exportaciones representan cerca del 5%. Esta cifra es aún muy insignificante, ya que el potencial exportador se ha estimado en unos US$ 100 millones anuales. Sin embargo, una meta razonable sería esperar que este porcentaje (5%) aumentase a 20% en unos 5 años, es decir, del orden de US$ 60 millones anuales. Esta meta podría ser bastante factible de alcanzar en la medida que se adopte una estrategia de promoción adecuada (condiciones internas favorables e instrumentos de apoyo a esta industria).
Satisfacer a clientes altamente exigentes ha redundado en un continuo mejoramiento de la calidad de los servicios, lo que unido a la excelente preparación académica de los ingenieros chilenos, ha llevado a su reconocimiento internacional. Como se puede observar en el gráfico, las exportaciones de servicios de ingeniería han tenido un comportamiento con altibajos durante los últimos 9 años, pero se observa una clara tendencia al crecimiento. En los últimos tres años, se aprecia una significativa recuperación de las ventas al exterior.
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A continuación se pueden sintetizar las principales ventajas competitivas de los Servicios de Ingeniería Chilenos: 

· Industria consolidada, más de 30 años de continuo crecimiento. 

· Aplicación de estándares internacionales y sistemas reconocidos de gestión de calidad.

· Significativa experiencia con grandes empresas multinacionales como clientes.

· Gestión dinámica y moderna con amplia experiencia en la actuación en consorcios nacionales e internacionales, puede armar paquetes integrando ingeniería, equipos y construcción si es necesario.

· Gran preparación académica de los ingenieros chilenos, hecho reconocido en varios países de la región.

· Know how tecnológico al día, al haber participado en grandes y complejos proyectos de inversión en las últimas dos décadas en el país

· Valor de los servicios: ingeniería chilena es un 40% más barata que la equivalente de USA o Europa.

· Idioma español es una ventaja en muchas actividades de ingeniería y construcción.

· Experiencia en desarrollo de proyectos, consecuencia de alto nivel de inversión en Chile.

· Alta eficiencia y bajos costos, consecuencia de la gran competencia nacional e internacional.

· Equipamientos y Tecnologías de última generación.

Las exportaciones de ingeniería inducen directa e indirectamente la exportación de otros bienes, servicios y/o tecnologías (construcción, equipos, materiales), produciéndose un efecto multiplicador y externalidades positivas, de enorme relevancia para el país. El efecto multiplicador de la ingeniería de proyectos sobre otras exportaciones se ha estimado en un orden de 10 veces. Es decir, por cada dólar exportado en ingeniería se generan 10 dólares adicionales en exportaciones de otros bienes o servicios. Más aún, se ha calculado que este factor se eleva a 204 cuando se trata de estudios de factibilidad.

Los beneficios que representa para Chile la exportación de servicios de ingeniería están relacionados principalmente con la necesidad que tiene el país de ir transformándose en un exportador neto de servicios con alto valor agregado. Esto cobra vital importancia en la medida que se van perdiendo ventajas comparativas con otras regiones como exportadores de recursos naturales o semielaborados. El país tiene excelentes condiciones en términos de la calidad de su educación y de sus profesionales en relación a muchos otros países, aspecto que debería constituir la ventaja comparativa del futuro.

Cabe destacar que la exportación de ingeniería no sólo representa un desafío técnico, sino también un desafío cultural, ya que su desarrollo requiere comprender integralmente el entorno y requerimientos del cliente extranjero, para coronar con éxito el proceso. En efecto, la exportación no termina cuando se presta el servicio propiamente tal, sino cuando el proyecto opera exitosamente y, en algunos casos, este hito se cumple después de meses o, incluso, años de dicha prestación.

Experiencias exitosas en la Exportación de Servicios de Ingeniería y Relacionados con la Minería
· Mina de cobre Antamina, en Perú 

· Servicios de Gestión en área petróleos, en Venezuela
· Embalse y central Potrerillos, en Argentina
· Estudios contaminación y limpieza subsuelo, en Buenos Aires, Argentina
· Carreteras en Paraguay y Perú
· Proyecto Minero en Sossego, en Brasil, para CVRD 

· Fundición de Cobre La Caridad, México
· Proyecto Milpillas – Sonora, México (Estudios metalúrgicos en Ingeniería Conceptual, Ingeniería Básica)

· Proyecto Mariquita, Sonora, México (Ingeniería Conceptual, Básica, de Detalles y Puesta en Marcha)

· Proyecto Nueva Refinería de Cobre de 150.000 tmpa de cobre a cátodos – Cananea, México.

· Fundición de Cobre de Rayong, Tailandia. Asociación Codelco- Indec (Consorcio chileno formado por las tres principales empresas de Ingeniería del país, tales como Cade Idepe, Arze, Ara y Reciné (ARA) y Minmetal) para la puesta en marcha de la Fundición de Cobre de Rayong, Tailandia. Proceso de transferencia tecnológica y asesoría en la construcción de un Convertidor Teniente. (Tecnología desarrollada en Chile por Codelco)
Es interesante destacar que, además de existir una vasta experiencia de participación de empresas de ingeniería y construcción chilenas en proyectos de inversión de Codelco en Chile, ya existen experiencias recientes y concretas de alianzas entre Codelco y empresas privadas (en este caso Indec) para exportación de servicios. Este proyecto desarrollado en Tailandia significó el año 2004 exportaciones para Indec SA por un monto de US$2.605.210 millones (99% de lo exportado el 2004) (Fte: Estadísticas Comex)


PRINCIPALES PAISES DE DESTINO DE LAS EXSPORTACIONES CHILENAS

	DESTINOS DE EXPORTACIÓN DE SERVICIOS DE INGENIERÍA (*)

	PAÍS
	AREA

	Argentina
	Eléctrico

Riego

Ing. básica y construcción petróleo

	Bolivia
	Minería

	Brasil
	Eléctrico

Minería

	Caribe
	Minería

	Colombia
	Eléctrico

Minería

	Costa Rica
	Eléctrico

	Ecuador
	Eléctrico

Ambiental

	Estados Unidos
	Piping

	India
	Minería

	México
	Minería

	Panamá
	Eléctrico

Ambiental

	Paraguay
	Eléctrico

	Perú
	Minería

Eléctrico

Ambiental

	Zambia
	Minería

	Tailandia
	Minería

	Uruguay
	Minería

	Venezuela
	Minería- níquel


Fte; Empresas AIC, Marzo 2004, información publicada en Paper “Internacionalización de los Servicios de Ingeniería y Construccion. Una Opción de Desarrollo para Chile”, Marzo 04

(*) Las exportaciones a estos mercados, salvo el sector eléctrico (donde se destaca Ingendesa, cliente de Prochile), han sido efectuadas mayoritariamente por algunas de las empresas clientes de ProChile (por ej. Indec SA, Arcadis Geotécnica, R&Q y Coprim (por intermedio de la empresa relacionada JRI Ingeniería). A estos mercados hay que agregar últimamente algunos centroamericanos, tales como Honduras (R&Q), Ecuador (GSI Ingeniería, en sector portuario), Perú (Sector Portuario: empresa Aldunate Ingenieros), etc.

A modo de referencia, cabe señalar que una de las empresas más representativas del sector de Servicios de Ingeniería y Relacionados con la minería corresponde a INDEC SA (Consorcio chileno formado por las tres principales empresas de Ingeniería del país, tales como Cade Idepe, Arze, Ara y Reciné (ARA) y Minmetal). Este Consorcio ha liderado las exportaciones de ingeniería (principalmente en el sector de la minería del cobre), actuando también como un referente para sus pares.

Los montos exportados por esta empresa los últimos cuatro años son los siguientes 

2001: US$ 1.022.238  (55%:México; 45%: Perú)

2002: US$ 1.085.693 (95% México; 4%: Zambia; 1%: Brasil)

2003: US$    865.403 (63%: Tailandia; 29%: México; 6%: Zambia)

2004: US$ 2.663.175 (99%: Tailandia; 1%: Zambia)

Desde 1996 a la fecha, Indec ha exportado más de US$11 millones, de los cuales casi el 60% ha sido a México. 

EMPRESAS EXPORTADORAS
Es importante tener presente que las empresas consideradas exportadores de Servicios de Ingeniería o Servicios Relacionadas con la Minería, corresponden a empresas 100% de Servicios, no fabricantes de bienes, equipos o insumos que además presten servicios a sus clientes.

FUENTES DE INFORMACION EN INTERNET

Asociaciones

· Asociación de Empresas Consultoras de Ingeniería de Chile (AIC) www.aic.cl
Asociación que agrupa a más de 60 empresas de Ingeniería de Chile, con una representatividad de más del 70% de la oferta de ingeniería chilena, en la cual trabajan Comités especializados, tales como Comité de Infraestructura, de Minería, Puertos, etc. 

· Instituto de Ingenieros de Chile: www.iing.cl

· Colegio de Ingenieros de Chile A.G.
www.ingenieros.cl
· Portal Servicios www.chilexportaservicios.cl
Algunas empresas de Ingeniería y Servicios Relacionados con la Minería 

Arcadis Geotécnica



www.arcadis.cl
Coprim





www.coprim.cl
R&Q





www.ryq.cl
Jorge Piddo Ingeniería y CIA. Ltda.


www.jorgepiddo.cl/
GSI Ingenieros Consultores Ltda.


www.gsi.cl
Ingendesa S.A




www.ingendesa.cl
JRI Ingeniería




www.jri.cl
Ingelog Consultores



www.ingelog.com
Transvial





www.transvial.com
Aldunate y Asociados



www.aldunateyasociados.cl
INFORMACION ADICIONAL SOBRE LA INTERNACIONALIZACION DEL SECTOR Y EL APOYO DE PROCHILE
Fuera de país, uno de los principales obstáculos es la barrera de desconfianza enfrentada al promover servicios de ingeniería localizados fuera del foco de la minería del cobre.

Para superarla, es necesario desarrollar un largo y demorado esfuerzo por crear vínculos personales de confianza, lo que demanda una fuerte inversión de recursos. 

Esto particularmente es así si tomamos en consideración que la experiencia nos ha demostrado que debemos perseguir determinados tipos de proyectos donde tenemos fortalezas y no, como pudiera parecer en un primer análisis, un determinado país o región geográfica. Este concepto es especialmente importante, por ej, para proyectos mineros, donde la variable relevante es la identificación de proyectos donde se requieran capacidades y expertise que haya en Chile, independientemente de la zona geográfica donde los proyectos se localicen.
En este sentido, los Agregados Comerciales deben jugar un rol de crucial importancia e imprescindible (en la etapa de desarrollo de la mayor parte de los clientes de ProChile en este sector): éste corresponde al conocimiento local y al relacionamiento personal con actores claves: empresarios y personeros de instituciones públicas y privadas. Este conocimiento es un factor necesario, y a veces determinante, para minimizar los costos del noviciado para introducir nuestros servicios en los diferentes países. 

Esto contribuye a:

· Seleccionar adecuadamente a socios locales con los cuales establecer una relación con miras a conseguir trabajos específicos;

· Negociar términos contractuales de modo compatible con los usos y costumbres locales;

· Comprender acertadamente el lenguaje de país (no sólo el idioma); 

· Integrarse en los anillos de influencia locales; 

· Obtener eficazmente un conocimiento operacional de los condicionantes legales, tributarios, gremiales, etc. que afecten el desarrollo de las oportunidades detectadas;

· Además de la detección oportuna de los proyectos que pueden constituirse en demanda efectiva por servicios de ingeniería chilenos.

En este contexto, a continuación se sintetizan las principales acciones donde el rol del Director Comercial adquiere especial importancia:

· Detección e Identificación muy temprana de posibles oportunidades de negocio: Planes de inversión a nivel estatal y privado. Programas de Licitaciones públicas y privadas desagregados por áreas y montos.

· Contactos y reuniones periódicas de Agrecom con potenciales y/o actuales mandantes públicos y/o privados.

· Alerta a las primeras señales (conversaciones, discursos, noticias, anuncios) relativos a la intención de desarrollar algún proyecto en las áreas de experiencia chilena en ingeniería.
· Caracterización adecuada de los prospectos de negocios (sector, montos, cronogramas, principales actores, etc.

· Identificación temprana de posibles trabas para arancelarias  (Nacionalidad, registros especiales, etc.) y acciones para contribuir a neutralizar estas trabas. 

· Caracterización de la oferta interna de ingeniería y construcción en el país en cuestión. Continua información sobre el estado del mercado en respectivo país
· .

· Promoción y Posicionamiento de la Oferta de Exportación. Contribuir a divulgar las capacidades y bondades de la ingeniería y construcción chilena. Organización de encuentros tempranos de empresas chilenas con posibles mandantes, que permitan facilitar la obtención de compromisos tempranos de incorporar a empresas chilenas en las licitaciones o negociaciones futuras.  Información, Participación y Apoyo en: Misiones Comerciales, Seminarios Técnicos, Rondas de negocios y Ferias (especialmente en Servicios de Construcción, cuando corresponda). 

Información rápida y oportuna a Dpto de Servicios ProChile (Gerente de Servicios -responsable sectorial), quien difundirá la información a las empresas de ingeniería y construcción, asociaciones (AIC – CCHC), además de publicarlo vía internet (Portal Servicios www.chilexportaservicios.cl)
Estrategia Sectorial 

En términos generales, la estrategia sectorial de promoción de estos Servicios, incluye las siguientes acciones:

I. Traspaso de experiencias e información técnica (a través de seminarios, mesas técnicas, charlas y similares). 

La generación de instancias e instrumentos necesarios que permitan y faciliten demostrar al potencial cliente, capacidad técnica, seriedad, experiencia y expertise, unido a la necesidad de generar confianza y credibilidad, corresponden a variables claves en la estrategia para exportar, con éxito y en forma estable, Servicios de Ingeniería y Consultoría. La comercialización de Servicios depende, principalmente, de la obtención continua de Información estratégica para el negocio (proyectos de inversión, etc.) y la presentación oportuna a propuesta de licitación.  

II. Contacto directo con clientes (ruedas de negocios, reuniones bilaterales, otros).
III. Establecimiento de Alianzas Estratégicas (implica búsqueda de socios locales adecuados) y contacto con Organismos de financiamiento multilaterales y/o mandantes de proyectos.
IV. Considerar en los Seminarios técnicos (o similares), el apoyo y la participación de clientes chilenos de alto prestigio (ej. Codelco , Ministerio de OOPP, etc.).

Estructura Básica Para Las Actividades De Promoción En El Exterior: 

· Seminario Técnico (con participación de autoridades y empresas, chilenas y locales)
· Rueda de Negocios, según contactos previamente solicitados.
· Visita a empresas, instituciones públicas y/o privadas sectoriales, definidas previamente.
Fuente: Departamento Servicios ProChile, 2005
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